Allméanna resevillkor - Paketreselagen

For resan géller Svenska resebyra- och arrangérsféreningens (SRF) allménna villkor
dverenskomna inom branschen den 28 juni 2018 och arrangdrens kompletterande
sarskilda villkor, som ar angivna nedan. Researrangodren har ratt att tillampa sarskilda
villkor som avviker fran de allmanna, om tillampningen av sarskilda villkor ar
motiverade av resans speciella karaktar, speciella bestammelser om transportsattet
(sdsom boknings- och férsaljningsvillkor fér reguljéra flyg), avvikande
inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktar eller speciella
omstandigheter pa resmalet. De sarskilda villkoren far inte strida mot lagen om
paketresor till nackdel for resendren. De allmanna och sérskilda villkoren ar en del av
avtalet.

1. Avtalet

1.1 Avtalet blir bindande fér parterna nér arrangéren skriftligen bekréftat resenérens
bestallning om inte annat avtalats. Arrangdren ska bekréfta resenarens bestallning
utan dréjsmal. Angerratt galler inte vid avtal om paketresor.

1.2 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har tréffats. Huvudresenaren
anges forst i fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt. Huvudresenaren &r
betalningsansvarig enligt avtalet. Alla andringar och eventuell avbestéallning maste
ske av huvudresenaren. Undantag kan géras om huvudresenéaren blir allvarligt sjuk
och inte kan genomféra &ndringen eller avbokningen. Huvudresenaren ansvarar for
att forse arrangoren med korrekta bokningsuppgifter for évriga resenédrer som
omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning sker till huvudresenaren.

1.3 Om resenéren ar under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid
bokningstillfallet. Vissa resor kan kréava aldersgréns som kan vara hogre an 18 ar.
Information ldmnas vid bokningstillféllet.

1.4 Datum for avresa och hemresa i bokningsbekréaftelsen ar preliminéra. Arrangoéren
ska snarast och om majligt senast 20 dagar fére avresan precisera de datum och
avgangstider som ska gélla for resan.

1.5 Arrangéren ska lamna allmén information om vad som géller i fraga om pass och
visum.

1.6 Arrango6ren ska lamna allméan information om halsobestdammelser for resmalet.
1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om
dessa bokats tillsammans och vid ett och samma tillfélle med de tjanster som ingar i
paketresan eller om dessa salts tillsammans med 6vriga tjanster for ett totalpris.

1.8 Eventuella dnskemal eller sarskilda tjanster pa resenarens begaran ingar i avtalet
endast om dessa uttryckligen bekraftats skriftligen av arrangéren.

1.9 Resenéren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa
snart de erhallits och att alla uppgifter stdmmer inklusive att namn &r rattstavade och
Overensstdammer med passet. Eventuella felaktigheter maste patalas snarast.
Arrangoren forbehaller sig ratten att ta ut en avgift motsvarande den faktiska
kostnaden for att rétta felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning for det
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merarbete som rattelsen medfér. Om felaktighet beror pa arrangéren eller nagon
denne anlitat, ska rattelse ske utan kostnad fér resenaren.

1.10 Huvudresenaren ska omgaende meddela arrangdren eventuella &ndringar av
adress, e-postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for
arrangorens mojligheter att kontakta resenaren.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna
genomfdras. Resenéren ska i sa fall fa tydlig information om detta senast vid
bokningstillfallet.

1.12 Om flygbiljetter &r en del av paketresan, ska dessa anvandas i korrekt
ordningsfdljd. Resenéren kan saledes inte anvdnda endast en hemresebiljett nar
bade tur och retur bokats eller endast en del av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten
fran start, avbokas resterande delar.

2. Pris och betalning

2.1 Priset ska anges pa ett sddant sétt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska
omfatta alla i avtalet ingaende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och
avgifter.

2.2 Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.
2.3 Arrangéren far i samband med bokningsbekréftelsen ta ut en férsta delbetalning
(anmaélningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skalig i férhallande till resans pris
och omsténdigheterna i dvrigt.

2.4 Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ratt
att hdva avtalet och ta ut skalig ersattning. Resenéren ska kunna visa fullgjord
betalning fére avresan.

2.5 Arrangdren ar vidare skyldig att informera resenaren om eventuella kostnader
som kan tillkomma.

3. Resenirens ritt till andring och avbestillning

3.1 Resenéren har ratt att &ndra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i
avtalet kan medféra tillkommande kostnader for resenaren fran arrangéren eller
annan.

3.2 Resendren har ratt att avbestélla resa. Arrangéren forbehaller sig ratten att
begara ersattning av resenaren for de kostnader som arrangdren drabbas av till f6ljd
av avbestallningen. Arrangdren kan uppstélla skéliga standardiserade
avbestallningsavgifter baserade pa tidpunkten for avbestéllningen. Om arrangéren
inte har uppstallt nagra standardiserade avbestallningsavgifter, har arrangéren ratt
till en skalig avbestallningsavgift.

4. Resendrens ritt att 6verlata avtalet

4.1 Resenaren far 6verlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att fa delta i
resan. Ett sddant villkor kan t.ex. vara att transportféretag eller annan som
arrangoren anlitat enligt gallande regler ska godta byte av resenar. Resendren maste
i skalig tid fore avresan underratta arrangoren eller aterforséljaren om dverlatelsen.
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Underrattelse som gjorts senast sju dagar fore avresa anses alltid ha gjorts i skalig
tid.

4.2 Arrangéren far ta ut en skalig avgift for 6verlatelsen. Avgiften far inte dverstiga
kostnaderna som Gverlatelsen medfor for arrangoren. Arrangdren ska visa hur
kostnaden beraknats.

4.3 Overlataren och férvarvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrangdren eller
aterforséljaren for allt vad som aterstar att betala fér resan och fér de extra kostnader
som Overlatelsen medfor.

5. Andringar fére avresan

5.1 Andring av avtalsvillkor

Arrangoren har ratt att gora dndringar i avtalet forutsatt att arrangéren informerar
resenaren om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt
medium. Om andringen ar obetydlig, till exempel mindre &dndringar av flygtider, har
resenaren inte ratt till prisavdrag eller skadestand. Vid vasentliga andringar av resan
ska resenaren, om mgjligt, erbjudas en alternativ resa eller ratt att séga upp avtalet
utan avbestéllningsavgift.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrangéren far hoja priset fér resan om hdjningen beror pa éndringar i
branslekostnader, skatter och offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far hdjas med ett belopp som motsvarar resenérens andel av den
kostnadsékning som arrangdren drabbas av. Ratt till prishdjning féreligger endast
om kostnadsékningen sammanlagt 6verstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sdnkas om arrangdrens kostnader, av skal som angivits ovan,
minskar med sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangéren far vid
prissankning gora avdrag for faktiska administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangéren ska sa snart som mojligt underrétta resendren om
prisférandringarna. Underréattelsen ska innehalla en motivering till &ndringen och en
utrakning.

5.2.5 Priset far inte hdjas och behover inte heller sénkas under de sista 20 dagarna
fére den avtalade avresedagen.

5.2.6 Arrangéren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt
5.2.1.1sa fall behéver arrangoren inte heller sénka priset enligt 5.2.3.

5.3 Resendrens ratt att séga upp avtalet utan avbestallningsavgift

5.3.1 Om resenaren vill sdga upp avtalet pa grund av en vasentlig &ndring, t.ex. om
priset hdjs med mer an 8% av paketresans totalpris, maste resenaren meddela
arrangoren att avtalet sdgs upp inom en av researrangdren angiven skalig tid fran
det att arrangoren informerade resendren om andringen. Gor resenéren inte det blir
resendren bunden av det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sags upp ska arrangoren utan onédigt drojsmal och
senast 14 dagar efter det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangdrens och resenarens ratt att sdga upp avtalet vid oundvikliga och
extraordindra handelser
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5.4.1 Bade arrangdren och resenaren har ratt att séga upp avtalet om
genomfdérandet av paketresan eller transporten av passagerare till resmalet
vasentligen paverkas av oundvikliga och extraordindra handelser pa resmalet eller i
dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och extraordindra omstéandigheter avses
till exempel allvarliga sakerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig
sjukdom eller naturkatastrofer. Resenaren har i sddana fall ratt att séga upp avtalet
utan att betala nagon avbestéliningsavgift. Om arrangéren sdger upp avtalet i
enlighet med denna punkt har resenaren inte ratt till skadestand. Resenaren har i
sadana fall ratt till full dterbetalning pa det satt som foljer av 5.3.2.

5.4.2 Resenaren har inte ratt att séga upp avtalet om de oundvikliga och
extraordindra handelserna var allmant kdnda vid tidpunkten nér avtalet ingicks.
5.4.3 For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits
ska sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas. En gallande
avradan fran UD ska alltid anses utgéra grund fér uppségning.

6. Arrangorens ansvar for paketresans genomférande

6.1 Bristande genomférande

6.1.1 Om en resetjanst inte genomférs enligt avtalet ska arrangdren avhjalpa felet
inom skalig tid. Arrangoren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det &r omgjligt
eller om avhjalpandet skulle medféra oproportionerliga kostnader. Om arrangdren
inte avhjalper felet kan resenéaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2 Vasentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjédnsterna inte kan
tillhandahallas, ska arrangéren om mojligt ordna likvardiga eller minst likvardiga
alternativ utan extra kostnad for resenéren. Kan arrangéren inte erbjuda detta, far
arrangdren erbjuda alternativ av lagre kvalitet i forening med skaligt prisavdrag.
Resenédren far endast avvisa sddana alternativ om dessa inte kan anses vara
jamforbara med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet
prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2 Kan arrangéren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenaren har ratt att
avvisa sadana alternativ enligt 6.2.1., kan resenaren ha ratt till prisavdrag och
skadestand.

6.2.3 Vid fel som vasentligen paverkar genomférandet av paketresan och som
arrangoren inte har avhjalpt inom skalig tid far resenéren sdga upp avtalet och kan
aven ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.4 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenéren har ratt att
avvisa sadana alternativ enligt 6.2.1., eller om resenaren har sagt upp avtalet enligt
6.2.3 har resenéren ratt till likvardig hemtransport utan onddigt dréjsmal och utan
extra kostnad om paketresan innefattar transport och resenaren befinner sig pa
resmalet.
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7. Om prisavdrag och skadestand

7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangdren kan visa att felet beror pa resenaren.

7.2 Resenéren har inte ratt till skadestand om arrangéren visar att felet beror pa
resenaren eller pa tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av
resetjanster som ingar i paketresan, eller om felet beror pa oundvikliga och
extraordindra handelser. Med oundvikliga och extraordindra omstandigheter avses
omstandigheter utom arrangorens kontroll, som till exempel allvarliga
sakerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller
naturkatastrofer, och pldtsliga politiska eller rattsliga beslut som till exempel
andringar av tilltrade till luftrum, indragande av start eller landningstillstand eller
andrade inresebestammelser som arrangdren inte kunnat paverka eller undvika.
7.3 Om felet beror pa ndgon som arrangéren har anlitat, &r arrangéren fri fran
skadestandsansvar enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som arrangéren har
anlitat skulle vara fri enligt den bestdammelsen. Detsamma géller om felet beror pa
nagon annan i ett tidigare led.

7.4 Ratt till skadestand pa grund av att arrangoren stéllt in resan féreligger inte om
arrangoren visar att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till
resan och resendren inom en i avtalet angiven tid skriftligen underrattas om att resan
stallts in. Meddelande om att en resa stalls in ska Idmnas senast ® 20 dagar fore
avresa om resan varar langre an 6 dagar ® 7 dagar fore avresa om resan varar mellan
2 och 6 dagar ® 48 timmar innan avresa om resan varar kortare én 2 dagar

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar erséttning for ren formégenhetsskada,
personskada och sakskada. Resenaren ar skyldig att i mojligaste man begransa
skadan.

7.6 Om inte annan begransning foljer av paketreselagen eller annan tvingande
lagstiftning &r arrangdrens ansvar for skada begransad till tre gdnger paketresans
pris. Denna begransning géller dock inte vid personskada eller vid skada som
orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. Reklamation

8.1 Resenaren far endast aberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig
tid efter det att denne markt eller borde markt felet underrattar arrangéren eller
aterforséljaren om felet. Detta ska ske snarast och om mgjligt pa resmalet. Vid
faststallande av eventuellt prisavdrag eller ersattning for skador beaktas den
tidpunkt da resenaren reklamerat om ett sadant meddelande hade innebuirit att
arrangoren kunde ha avhjalpt felet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangéren eller
aterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

9. Reseniarens ansvar under resan

9.1 Arrangdrens anvisningar Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for resans
genomfdrande som lamnas av reseledaren eller av annan person som arrangéren
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anlitar. Resenéren ar skyldig att respektera de ordningsregler som gaéller for resan
och pa resmalet och upptrada sa att medresenarer eller andra inte stors. Om
resendren pa ett vasentligt satt bryter mot det ta, kan arrangdren hava avtalet utan
att resenaren har ratt till ersattning eller aterbetalning.

9.2 Resenarens ansvar for skada Resenaren ar ansvarig for eventuellt skadestand i
anledning av skada som resendren genom vardsloshet vallar arrangoren.

9.3 Resenarens ansvar for formaliteter

9.3.1 Resenéren ar sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter for resans
genomférande, som till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och
forsakring.

9.3.2 Resenaren ska for samtliga i paketresan ingdende transporttjanster ha avslutat
check-in i enlighet med resplan eller annan anvisning fran arrangéren eller
transportoren.

9.3.3 Resenéren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av
brister i ndmnda formaliteter, till exempel hemtransport till f6ljd av avsaknad av pass,
om inte bristerna orsakats av felaktig information fran arrangéren eller
aterforséljaren.

9.3.4 Resenéren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av
arrangoren.

9.4 Avvikande fran arrangemanget Resenér som efter det att resan paborjats avviker
fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta till arrangodren eller dennes
representant.

10. Arrangorens skyldighet att tillhandahalla assistans

Om resenéren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangéren skyldig att utan
onddigt dréjsmal ge lamplig hjalp. Sddan hjalp kan till exempel vara information om
halso- och sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulart stdd. Arrangdren har
ratt att ta ut en skélig avgift fér sddan hjélp om situationen orsakats uppsatligen eller
av oaktsamhet fran resenarens sida.

11. Tvistlésning

Parterna bor forsoka 16sa tvist som géller tolkningen eller tilldmpningen av avtalet pa
egen hand. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allménna
reklamationsndmnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av
allman domstol. En tvist kan &ven prévas via EU-kommissionens onlineplattform:
http://ec.europa.eu/odr.

12. Férbehall om andringar

Vi forbehaller oss ratten att innan avtal tréffas med resenaren vidta andringar av
ldmnade uppgifter och av de avtalsvillkor som galler fér resan. Vi reserverar oss for
eventuella tryck- och korrekturfel.
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Kompletterande sarskilda resevillkor

1. Anmalan och betalning

Anmalningsavgiften enl. punkt 2.3 i de allmanna resevillkoren &r 2000 kr per person.
Anmaélningsavgiften rdknas som en delbetalning av totalpriset for resan. Denna
avgift ingar i kurspriset och dras ifran din slutfaktura. Resan ska slutbetalas senast 40
dagar innan avresa. Om resan bokas mindre &n 40 dagar innan avresa ska resan
slutbetalas omedelbart.

STS ingar avtal med dig nar du har fatt en bekraftelse pa din bokning. Avtalet blir
bindande for parterna nar arrangoren skriftligen har bekréftat resenérens bestéllning
(Parental Agreement/bokningsbekraftelse) och resendren inom avtalad tid har
betalat 6verenskommen anmalningsavgift enligt arrangérens anvisningar.

2. Bokningsbekriftelse

Missforstand kan ske vid inbokningssamtalet/registrering. Resenéren skall darfor
kontrollera alla uppgifter som star pa bokningsbekréaftelsen, datum, priser osv.
Granskningen skall géras omgaende och felaktigheter omedelbart patalas.
Muntliga bestéllningar till séljpersonalen skall fér att kunna dberopas av resenéren
vara skriftligt bekraftade.

3. Avbestillning och avbestéllningsskydd

STS erbjuder ett av- och ombokningsskydd och det maste tecknas samtidigt som
betalning av anmaélningsavgiften och kan inte bestéllas i efterhand. Med STS av- och
ombokningsskydd kan du boka om till en annan resa eller destination kostnadsfritt,
ombokning maste da ske tidigare an 60 dagar innan planerad avresa. Med STS av-
och ombokningsskydd har du ratt att avboka din plats med ratt till full aterbetalning
av kursavgiften fram till avresa om du eller en nara anhérig (foréldrar eller syskon)
drabbas av en allvarlig sjukdom, ett allvarligt olycksfall eller dédsfall och detta
paverkar din mgjlighet att resa ivdg pa sprakresa med STS. Vid avbestéllning pga.
sjukdom skall godkant lakarintyg bifogas. Lakarintyget skall vara STS tillhanda senast
fem (5) dagar efter avbestéallningen. Av skriftligt Idkarintyg skall framga att lakaren
avrader fran resan.

Vid avbestéllning far du inte tillbaka avgiften fér STS avbestallningsskydd.

Ovrig avbokning

Om avbokning sker 30 dagar eller mer fore avgang har du inte ratt att fa tillbaka
anmalningsavgiften.

Vid avbokning darefter, men tidigare an 14 dagar fére avresan, ar du skyldig att
betala 25 % av kursavgiften, dock lagst anmalningsavgiften.

Sker avbokning darefter, men tidigare an 8 dagar fore avresan, ar du skyldig att
betala 50 % av kursavgiften, dock lagst anmalningsavgiften.

Sker avbestallningen inom 8 dagar fore avresan, &r du skyldig att betala hela
kursavgiften. Detsamma galler om du inte kan genomfdra resan pa grund av t.ex.
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bristande dokument sasom ett giltigt pass, vaccinationsbevis, visum etc. Resenaren
ar sjalv ansvarig for att se dver vilka inreseregler som géller vid avresa samt vilka
dokument som behovs for att kunna resa till kursorten.

Avbokning ska ske skriftligen och det datum da STS mottagit beskedet om
avbokning anses vara avbokningsdatumet.

4. Om avbestillning icke sker

Sker ingen avbestéllning och infinner sig ej resenaren pa for avresan angiven tid och
plats, eller kan hon/han inte delta i eller fullfélja resan pa grund av att hon/han
saknar for resan nédvéandiga dokument sasom giltigt pass, nédvéandiga viseringar
etc, ager STS Education Group AB rétt att tillgodorékna sig det totala priset for
resan.

5. Pris

Alla prisuppgifter &r baserade pa valutakurser per den 2023-10-19.

Vid ombokning utan Om- och avbokningsskyddet tillkommer det en avgift pa 995
kr.

Priserna i broschyren/ pa hemsidan galler exklusive andrade valutakurser.
Researrangdren forbehaller ratten att foreta prishéjningar i enlighet med punkt 5.2 i
Allmanna villkor for paketresor. Detta géller bade vid nybokningar och betréaffande
redan ingangna reseavtal samt for resor saval inom som utom EU.

6. Resans genomférande

STS Education Group AB forbehaller sig ratten att vid behov dndra de i varje
kursortstext namnda fritidsaktiviteterna, utflykterna och studiebesdken med hansyn
till gruppens sammansattningar och deltagarnas dnskemal. Dar resan ej kan
genomfdras pa avsedd destination pga. Force majeure sasom farsot, krigstillstand
etc. ager STS majlighet att anvisa alternativ kursort till en kostnad som ej 6verstiger
tidigare avtalad avgift.

STS fritar sig helt fran ansvar for skada som drabbar resenar vid férsening av
anslutningsresa, samt férsening vid hemresa férorsakat att resenar missar
anslutning.

Deltagare och malsman till deltagare ar skyldiga att Idsa igenom Student Handbook
som skickas av STS innan avresa.

Anvandandet av droger, tobak och alkohol av minderariga ar forbjudet bade enligt
lag och enligt STS regler. Det ar darfor strikt forbjudet att kdpa eller fortara det
under vistelsen i enlighet med lagen och STS regler. Elever som inforskaffar, dricker
eller brukar alkohol, tobak eller droger, kommer att skickas hem pa egen bekostnad
och utan mojlighet till krav pa aterbetalning. Dessa regler galler dven elever som fyllt
18 ar.

Eventuella klagomal skall i forsta hand framforas till STS samarbetspartner pa
kursorten. Om rattelse ej erhalles pa platsen skall skriftligt klagomal framféras till STS
senast 30 dagar efter avslutad resa.
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7. Boende i vardfamilj

Pa vissa destinationer bor STS studenter hos vardfamiljer. STS lokala
samarbetspartner véljer noggrant ut en lamplig vardfamilj for studenten. En student
kan inte paverka valet av vardfamil;.

Vardfamiljer representerar olika sociala grupper och samfund. STS eller dess lokala
partner diskriminerar inte vardfamiljer pa grund av etnisk bakgrund, sexuell laggning
eller religion. Vardfamiljer ar olika. Vardfamiljen kan till exempel vara en person, en
ensamstaende mamma/pappa, ett dldre par, ett samkdnat par eller en familj med tva
foréldrar och barn.

8. Instdllande av resa/arrangemang

Om STS har skalig anledning att anta att deltagarantalet senast 30 dagar fére avresa
understiger minimiantalet for enskild avresa, har STS ratt att stalla in resan.
Minimiantalet &r 20 anmalda resenéarer pa en STS Sprakresa. Vid beslut om
instéllande ska resenaren underréttas snarast mojligt efter beslutet. Underrattelsen
ska vara resenéren tillhanda senast 20 dagar fére avresa. Vid lagre bokningstal an
ovan angivits for resan, kan resan anda genomféras om byte av avreseort, kursort
eller period sker i syfte att na ett storre deltagarantal pa resan.

Vid installd resa ar STS inte skyldiga att ersatta resenaren for transportkostnader
(sasom flygbiljetter) till och fran kursorten.

9. Resenérens adress
Resenérer ansvarar for att han/hon nas av viktiga meddelanden, under den adress,
email-adress och det telefonnummer han/hon angivit vid inbokningen.

10. Presslaggning
Vi reserverar oss for eventuella tryckfel i broschyrer och felskrivningar pa hemsidan
och andringar vi tvingats gora efter presslaggning.

11. Fotografi- och filmmaterial
STS forbehaller sig réatten att anvanda det fotografi- och filmmaterial skapat av STS
under resan efter att sarskilt tillstand har inhédmtats fran resenéaren.

12. Resegaranti
STS har stallt garanti hos Kammarkollegiet. Resenaren kan ansdka ersattning ur
resegarantin om resan skulle bli instélld eller avbruten pa grund av att

researrangoren blir insolvent.
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